


โดยทั่วไปแล้ว ด้วยคุณลักษณะเฉพาะตวัทางเทคนิคของผลิตภณัฑ ์ ตลับ

่ ้ลูกปืน Timken ที่เป็นตลับลูกปืนเมด็เรียวระบบ AFBMA มักจะถูกตดิตั้งใน

เครื่องจักรที่มคีวามสาํคญัสงูต่อกระบวนการผลิต

เมื่อผนวกข้อเทจ็จริงที่ว่า ราคาของตลับลกปืน Timken ค่อนข้างสงด้วยแล้ว เมอผนวกขอเทจจรงทวา ราคาของตลบลูกปน Timken คอนขางสงูดวยแลว 

ทาํให้ตลับลูกปืน Timken ในกลุ่มนี้เป็น “เป้าหมายสาํคญั” สาํหรับผู้ผลิตตลับลูกปืน

ปลอมจาํนวนมาก



จุดประสงค์ของกรณศีกึษานี้ได้แก่ 

ใ ้ ้ ั ปื ป ใ ั ื้ ี่ ่ ี่• การให้ข้อมูล การระบุตลับลูกปืน Timken ปลอมในระดบัพืนฐานทสีดุเท่าทจีะ

สามารถเปิดเผยได้ ต่อผู้ใช้ตลับลูกปืน Timken ทุกราย 

่ ่• เพื่อป้องกนัความเสยีหายจากปัญหาลูกปืนปลอม อนัอาจเกดิต่อเครื่องจักรของ

ลูกค้า

• ปกป้องภาพพจน์และชื่อเสยีงของทั้ง The  Timken Company  และ บริษัท 

ฮั่งเสง็ฮวดวิศวภณัฑ์ จาํกดั   ในฐานะตวัแทนจาํหน่ายแต่งตั้ง (authorized ฐ

distributor) ในประเทศไทย



   ลูกค้า : โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมขนาดใหญ่ที่สดุแห่งหนี่ง
  ในประเทศไทย (คิดจากจาํนวนชุดส่งกาํลังขับหอหล่อเยน็

                         ทั้งหมดประมาณ 60 ชด)                         ทงหมดประมาณ 60 ชุด)
   เครื่องจักร : ชุดส่งกาํลังขับหอหล่อเยน็ (cooling tower gearbox)
                         จาํนวน 11 ชุด

   ตลับลูกปืน : Timken จาํนวน ~ 80 ชิ้น



     เหตทุี่ทราบ :  ลูกค้าเรียกเจ้าหน้าที่บริษัทฯ เข้าตรวจสอบหน้างาน เพื่อแก้ไข       

ปั ิ ี่ ั ื้ ั ปื ิ ป โ ้ ื้ปัญหา ทางเทคนิคทจีัดซือตลับลูกปืน Timken มาผดิประเภท โดยลูกค้าซือแบบ

แยกชิ้น (single components) แทนที่จะซื้อเป็นชุดครบสมบูรณ์ (bearing

ํ ใ ้ ไ ้ ํ ิ้ ี่ไ ่ ้ ไ ่ ป ้ ป็ ี่assembly) ทาํให้ได้จาํนวนชินทไีม่ถูกต้อง และไม่สามารถประกอบเข้าเป็นชุดที

มคี่าช่องว่างภายใน (Bench End Play) ที่ถูกต้องเช่นกนั

่ ้    เหตทุี่ลูกค้าซื้อตลับลูกปืนปลอม :  ลูกค้าไม่ทราบว่าปลอม แต่ปัจจัยหลักในการ

ตดัสนิใจได้แก่ ราคาที่ซื้อได้ตํ่ากว่าราคาที่ตวัแทนจาํหน่ายเสนอถงึร้อยละ12



      1  ลกค้ารายนี้ไม่ใช่ลกค้าใหม่      1. ลูกคารายนไมใชลูกคาใหม

2  ลกค้ามีประวัตกิารซื้อขายอย่างต่อเนื่อง กบัตวัแทนจาํหน่ายมากว่า 3 ปีแล้ว2. ลูกคามประวตการซอขายอยางตอเนอง กบตวแทนจาหนายมากวา 3 ปแลว

          โดยปัจจุบนัได้ทาํสญัญาซื้อขายตลับลูกปืน Timken   สาํหรับเครื่องจักร

          ลักษณะเดยีวกนันี้ กบัตวัแทนจาํหน่ายมา  2  ปีตดิต่อกนั           ลกษณะเดยวกนน กบตวแทนจาหนายมา  2  ปตดตอกน 

3  นอกจากนี้ ลกค้ามคีวามสมัพันธท์ี่ดยีิ่งกบัตวัแทนจาํหน่ายตลอดมา3. นอกจากน ลูกคามความสมพนธทดยงกบตวแทนจาหนายตลอดมา



      

้ ื้ ั ื โ ไ ้ ั ี้ ื ื่4. ลูกค้าซือตลับลูกปืน Timken ปลอมโดยไม่รู้ตวันี สบืเนืองมาจาก 

4.1 ต้องการ bearing เร่งด่วน  

4.2 วงเงินการจัดซื้อที่สงูกว่าปกต ิ ทาํให้ต้องเข้าระบบการ

                   ประกวดราคาหาผ้ขายที่เสนอราคาตํ่าที่สด                     ประกวดราคาหาผูขายทเสนอราคาตาทสดุ  



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   บรรจุภณัฑภ์ายนอกบรรจุภณัฑภ์ายนอก

• 1. รายละเอยีดข้างบรรจุภณัฑภ์ายนอกไม่ถูกต้อง

British

of

The



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   บรรจุภณัฑภ์ายนอกบรรจุภณัฑภ์ายนอกูู
    2.  บรรจุภณัฑภ์ายนอก ปราศจากป้ายระบุป้องกนัตลับลูกปืนปลอมของ

        Ti k (Ti k ti t f it l b l)        Timken (Timken anti-counterfeit label)



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   บรรจุภณัฑภ์ายนอกบรรจุภณัฑภ์ายนอก    ูู

3. บรรจุภณัฑภ์ายนอกที่ผดิประเภท ไม่ตรงตามมาตรฐาน Timken



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   บรรจุภณัฑภ์ายนอกบรรจุภณัฑภ์ายนอก
 

4. ปราศจากรหัสแท่ง (Bar code) บนกล่อง



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   บรรจุภณัฑภ์ายนอกบรรจุภณัฑภ์ายนอก

5. การห่อหุ้มตลับลูกปืน (bearing wrapping) ไม่ถูกต้อง กล่าวคือ กรณตีลับลูกปืน

แบบเป็นชุด(bearing assembly) ปกตจิะต้องถูกห่อหุ้มแบบสญูญากาศ(vacuum-

่packed) มาจาก Timken เพื่อป้องกนัการเกดิสนิม



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม นํ้าหนกัตลบัลูกปืน นํ้าหนกัตลบัลูกปืน 

้ ่ ้ ่6. นํา้หนักของตลับลูกปืนที่แตกต่างจากนํา้หนักที่ระบุไว้โดย Timken  

      กรณตีวัอย่าง: cone รหัส  95500

      โดยปกต ิตลับลูกปืน Timken รหัส  95500  มีนํา้หนักสทุธติ่อชิ้น 7.68 กโิลกรัม    

ซึ่งเป็นระดบันํา้หนักที่ผ้ชายที่แขง็แรงผ้หนึ่ง   ไม่สามารถยกขึ้นด้วยมือข้างเดียวอย่างซงเปนร ดบนาหนกทผูชายทแขงแรงผูหนง   ไมสามารถยกขนดวยมอขางเดยวอยาง

สะดวกได้  แต่ตลับลูกปืนที่พบหน้างาน มีนํา้หนักเบากว่าอย่างมีนัยยะสาํคญั สามารถ

ยกขึ้นได้ด้วยมือข้างเดียวโดยไม่หนักแรงนไ ว เ วโ ไ น แร



ขอ้สงัเกตตลบัลกปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกปืนปลอม แหวนคัน่ตลบัลกปืนแหวนคัน่ตลบัลกปืนขอสงเกตตลบลกูปนปลอม ขอสงเกตตลบลกูปนปลอม แหวนคนตลบลูกปนแหวนคนตลบลูกปน

7. แหวนคั่นตลับลูกปืน (cone spacer) และ แหวนคั่นวงแหวนนอก 

(cup spacer) ของตลับลกปืนปลอมที่พบหน้างาน  มี marking ที่(cup spacer) ของตลบลูกปนปลอมทพบหนางาน  ม marking ท

สบัสนและอยู่ผดิตาํแหน่งทั้งหมด



ขอ้สงัเกตตลบัลกปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกปืนปลอม marking marking บนตลบัลกปืนบนตลบัลกปืนขอสงเกตตลบลกูปนปลอม ขอสงเกตตลบลกูปนปลอม marking marking บนตลบลูกปนบนตลบลูกปน

8. Laser  Marking บนตลับลูกปืนไม่ชัดเจน



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม รหสัลําดบับนตลบัลูกปืนรหสัลําดบับนตลบัลูกปืนูู
9. สาํหรับตลับลูกปืนที่ถูกผลิตขึ้นเป็นชุด (bearing assembly) ไม่ปรากฏ

    ่ ี ัส ํ ั  ( i l b ) ี่ ้ b i  ่ป ใ    วามรหสลาดบ (serial number) ทถูกตองบน bearing แตประการใด



ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   ขอ้สงัเกตตลบัลกูปืนปลอม   ปราศจากรหสัวนัผลิตปราศจากรหสัวนัผลิตบนตลบัลูกปืนบนตลบัลูกปืนูู

10. ตลับลูกปืนบางรายการปราศจากรหัสวันที่ผลิต (manufacturing date code)

ซึ่ โ ป ิ ้  ้ ี ัส ั ี่ ิ ัซงโดยปกตแลว จะตองมรหสระบุวนทผลตทุกตว



บทสรปบทสรปบทสรุปบทสรุป

• ปัญหาตลบัลกูปืนปลอมนี้ ผูผ้ลิตตลบัลกูปืนทุกราย มีความเห็นตรงกนัวา่
  เป็นปัญหาที่ควรจะ “ป้องกนั” มากกวา่ “แกไ้ข””

 
• สาเหตุที่เป็นเชน่นั้น เพราะหากเนน้การ “แกไ้ข” มากกวา่ “ป้องกนั” ความ
  เสียหายที่เกิดขึ้นกบัเครื่องจกัรและ downtime  ของลกคา้ อาจสงจนไมค่ม้  เสยหายทเกดขนกบเครองจกรและ downtime  ของลกูคา อาจสงูจนไมคุม
  กบัความพยายามที่จะป้องกนัไวก้อ่น



บทสรปบทสรป
         นอกจากนั้น เทคโนโลยใีนการผลิตตลบัลกูปืนปลอมให ้ “ดเูหมือน” (ไมใ่ช ่
“คณภาพเทียบเท่า”) ตลบัลกปืนของแท ้  ไดพ้ฒันาขึ้นไปเรื่อยๆ จนอาจกล่าวไดว้า่ 

บทสรุปบทสรุป

“คุณภาพเทยบเทา”) ตลบลกูปนของแท  ไดพฒนาขนไปเรอยๆ จนอาจกลาวไดวา 
โดยทัว่ไป ไมส่ามารถตรวจสอบความผิดปกติของตลบัลกูปืนปลอมดว้ยสายตา
         กล่าวคือ ความแตกต่างที่สาํคญัที่สุด 4 ประการ ระหวา่งตลบัลกูปืน

 
ญ ุ ู

Timken ของแทแ้ละของปลอม ไดแ้ก่
1. วสัดุที่ใชผ้ลิต (raw material)
2  การออกแบบภายใน (internal geometry)2. การออกแบบภายใน (internal geometry)
3. การชุบแข็งตลบัลกูปืน (heat treatment) และ
4. การเก็บผิวในทุกระดบั (polishing & grinding &honing)

่ ้ ้
ุ

ซึ่งปัจจยัทั้ง 4 ประการนี้ ไมส่ามารถตรวจสอบไดด้ว้ยตาเปล่า



บทสรปบทสรปบทสรุปบทสรุป

อยา่งไรก็ดี  ฮัง่เส็งฮวดฯ ในฐานะตวัแทนจาํหน่ายแต่งตั้ง  มีความเห็นวา่ อยางไรกด  ฮงเสงฮวดฯ ในฐานะตวแทนจาหนายแตงตง  มความเหนวา 

หากลกูคา้ตอ้งการสุ่มตรวจความจริงแทข้องตลบัลกูปืน Timken ดว้ยตนเอง ปัจจยั

สาํคญั 2 ประการที่สามารถตรวจสอบไดท้นัทีไดแ้ก:่
 

สาคญ 2 ประการทสามารถตรวจสอบไดทนทไดแก:
1. การตรวจสอบวา่มีป้ายระบุป้องกนัตลบัลกูปืนปลอมของ Timken (Timken 

ti t f it l b l) บนบรรจภณัฑภ์ายนอกหรือไม่anti-counterfeit label) บนบรรจุภณฑภายนอกหรอไม

2. การตรวจสอบนํ้าหนักตลบัลกูปืนจริงเทียบกบัที่ Timken ระบุไวใ้น catalog



บทสรปบทสรป
การป้องกนัตลบัลกูปืนปลอมที่ดีที่สุด ไดแ้ก่

บทสรุปบทสรุป
ู ุ

1.  การจดัซื้อตลบัลกูปืน   Timken    จากตวัแทนจาํหน่ายแต่งตั้งของ Timken 
(Timken authorized distributor) เท่านั้น(Timken authorized distributor) เทานน

2. ควรมีระบบการตรวจสอบตวัแทนจาํหน่ายที่ใหบ้ริการแกล่กูคา้ เชน่ ู
    2.1 ตรวจสอบสถานะตวัแทนจาํหน่ายแต่งตั้งกบั Timken  ประเทศไทยโดยตรง
          เป็นระยะๆ  ในลกัษณะเดียวกนักบั  การที่ธนาคารแหง่ประเทศไทย   จะตรวจ
          สอบสถานะความน่าเชื่อถือธนาคารพาณิชยท์กแหง่เป็นระยะ ๆ      ซึ่งถือเป็น          สอบสถานะความนาเชอถอธนาคารพาณชยทุกแหงเปนระยะ ๆ      ซงถอเปน
          ธรรมเนียมปฏิบตัิปกติ
    



บทสรปบทสรป

       ั ิ ั ํ ่ Ti k   ี่ใ ้ ิ ่ ่   

บทสรุปบทสรุป

      2.2 ตรวจสอบคุณสมบตตวแทนจาหนาย Timken  ทใหบรการแกทาน  
         (on-site vendor audit)   เช่น การขอเข้าเยี่ยมชมสถานที่เกบ็สนิค้า
            ของตัวแทนจาํหน่าย  

  3.  การสุ่มตรวจสอบสนิค้า  โดยส่งตลับลูกปืนที่ตวัแทนจาํหน่ายส่งให้แก่ท่าน  ให้  
       Ti k  ป ไ ่  ป็ ิ ้ ี่ ิ ึ้ โ  Ti k       Timken ประเทศไทยตรวจสอบวา เปนสนคาทถูกผลตขนโดย Timken
       จริง  เป็นระยะๆ เป็นต้น



คําถามเพิม่เติมคําถามเพิม่เติม

ในกรณีที่มีคาํถาม หรอืตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเตมิใด ๆ กรุณาตดิตอ่ไดท้ี่:

 

วิเศษ เดชานุวงษ ์   วิศวกรฝ่ายขายอาวุโส www.timken.com
     บริษทั ทิมเค่น ประเทศไทย จํากดั www.stopfakebearing.com

02-610-3688 /086-777-2257
 vises.dechanuwong@timken.com     

       สาธิต ตลยาภรณโ์ชติ   ประสานงานฝ่ายขาย เกตแกว้ ตลยาภรณโ์ชติ  ผจ้ดัการฝ่ายบริการลกคา้        สาธต ตุลยาภรณโชต   ประสานงานฝายขาย เกตุแกว ตุลยาภรณโชต  ผูจดการฝายบรการลูกคา 
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